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No ambiente digital atual, a

experiéncia do cliente se
tornou um dos principais

fatores para o sucesso de uma

empresad.
Hoje, os consumidores ndo
buscam apenas produtos ou
servicos. Eles procuram
experiéncias positivas em cada

interagdo com a marca.
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Desde o primeiro contatocomo
site ou rede social atéo
atendimento e o pés-vendaq, todos
os pontos de contato influenciam

_# ha percepgcdo do cliente.

dm site rapido, facil de navegare
com informagdes claras pode
fazer toda a diferenga na decisdo
de compra. Da mesma forma, um

atendimento rapido e eficiente

aumenta a satisfacdo do cliente.
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Outro aspecto importante é a

personaliza¢do. Quando uma
empresa consegue entender as

ceéssidades do cliente e oferecer

solucoes adequadas, cria-se um
relacionamento mais forte e
duradouro.




Empresas que investem na
experiéncia do cliente conseguem
aumentar a fidelizagdo, gerar

re,‘.

mendacgoes e fortalecer sua
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- reputacéio no mercado.

No marketing digital, oferecer uma
boa experiéncia deixou de ser apenas
um diferencial. Hoje, € um fator
essencial para conquistar e manter
clientes.
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